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A fordul6pont, amelyet nehéz idében felismerni

Ez a dokumentum egy anonimizilt villalati esetet mutat be: egy olyan fordulépontot, amellyel a legtdbb

szervezet el6bb-utébb szembesiil.

A vizsgdle villalat valds piaci nyomds alatt 4ll: a piaca szkill, a kozelmdltban kiépitett kapacitds
kihaszndlatlan, az éreékesitési aktivitds gyenge, a vezetés bizonytalan egy folyamatban lévd generdcidvaltds
kozepén, mindezt pedig névekvd pénziigyi fesziiltség kiséri. Ezek a tények 6nmagukban is silyosak, a valédi

kérdés azonban nem a problémdk mennyisége.

A villalat ma is m@ikodik, és holnap is mtikddni fog — nincs egyetlen drimai esemény, amely azonnali
cselekvésre kényszeritene. Eppen ez teszi a helyzetet kritikussi. A dont§ kérdés igy hangzik: van-e még elég

id& és vezetSi mozgdstér a pilya megforditisihoz?

Hogyan jutott ide a vallalac?

A jelenlegi dllapot nem hibdk sorozata, hanem kordbbi sikeres dontések és a megvéltozott kdrnyezet

taldlkozdsinak logikus kvetkezménye. Nincs felel8s, és nincs egyetlen visszavonhaté lépés sem.

A piac évekig kiszdmithatd volt, a kereslet magdtdl érkezett, az éreékesités pedig természetes médon véle
kiszolgdld jellegivé. Ami tegnap hatékony volt, ma korldt: a megviltozott piacon a megrendelésekért mar

aktivan kiizdeni kell.

A kapacitisb8vités el6retekintd és ambiciézus dontés volt hogy a piac jelenleg nem t5lti ki, nem elvi hiba,
hanem az idézités és a piaci kornyezet eltoléddsinak kovetkezménye. A generdcidviltds pedig a vezetdi

szerepek formdléddsdval jdr, ami természetes dtmeneti bizonytalansiggal jdr egytitt.

Egyenként mindegyik folyamat érthet8. A nehézséget az adja, hogy ezek a tényez8k egyszerre jelennek meg és
erdsitik egymdst: a szikiild piac néveli a pénziigyi nyomdst, a pénziigyi nyomds pedig lesziikiti azt, amit a
vezetés egyaltalin lit — minden halasztott dontés kevesebb rdlitdssal sziiletik, mint az el6z3. fgy alakul ki a

jelenlegi pilya.
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A jelenlegi palya —
amerre a dolgok maguktél tartanak

Minden véllalatot a mtkddése és a dontései dltal kijeldle palya mozgat. A kérdés nem az, hogy ez a pélya

»rossz”-e, hanem az, hogy hovi vezet, ha minden marad a régiben.

Az ilyen folyamatok ritkdn térnek meg litvinyosan — sokkal inkdbb lassan, észrevétlentl sziikiilnek: a
kihaszndlatlan kapacitds folyamatosan terheli a pénziigyeket, a gyenge érékesités miatt a piaci pozicid

csendben erodélédik, az elhalasztott dontések pedig 1épésrél Iépésre sziikitik a jovEbeni mozgdsteret.

Mivel nem ég a hdz, kénny( azt hinni, hogy van még id6. A mozgéstér azonban folyamatosan fogy. A pilya

nem egy csapdsra vilik kedvezdtlenné, hanem azéltal, hogy a viltoztatds lehetdsége lassan elenyészik.

A tét nem az dsszeomlds elkeriilése, hanem a cselekvési szabadsdag megorzése.
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A forduléponthoz érve a véllalat el8te kée at 41l A kiilonbség nem a nehézségitkben, hanem az irdnyukban

és a dontés tudatossigdban rejlik.

ELSO UT
A meglévs mintazatok folytatdsa
Nem aktiv dontés, hanem a dontés hidnya. A

mikddés a megszokott mederben folyik tovibb. A

pilya lassan sztikiil, a mozgdstér magdtdl elfogy.

MASODIK UT
A tudatos megajulas

A megszokott logika feltilvizsgdlatdval kezd8dik. A
megmaradt mozgdstér tudatos kihaszndldsit jelenti.
Nem  azonnali  ugrds, hanem felépitett

transzformdcid.

A megtjulds nem azért nehezebb at, mert tSbb erdfeszitést kivin, hanem mert kordbban kell elkezdeni,

mint amikor a sziikségessége nyilvinvaléva vilik. Ez az id8ablak nem marad 6rokké nyitva.

A fordulopont legfobb kérdése ezért nem az, hogy mit tesz a vezetés, hanem

az, hogy mikor ismeri fel a cselekvés sziikségességét — amig a vdlasztds még
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valodi lehetoség, nem pedig kikényszeritere lép
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Mi kiilonbozteti meg a megajul vallalacokac?

A fordulépont elérését ritkdn jelzi egyetlen drdmai adat. Sokkal inkdbb apré, pirhuzamosan megjelend
tinetek egytittdlldsa drulja el: a hatdridSk elcsusznak anélkiil, hogy egyetlen egyértelm@i okot meg lehetne
nevezni; a kordbban maguktdl megsziilet§ dontések hetekig lebegnek; ugyanazok a problémék térnek vissza
a vezetSi megbeszéléseken, 4j kontdsben, de megoldatlanul; a napi operativ tizoltds teljesen kiszoritja a

stratégiai gondolkoddst.

Kulon-kilon mindegyik jel megmagyardzhat6 egy nchezebb negyedévvel vagy piaci hullimvdlggyel. A

fordulépontot a jelek egyiittillisa és egymdst erdsitd hatdsa jelzi.

A lasst leépiilés nem rossz dontések, hanem a hidnyzé dontések eredménye — a csendes feltételezésé, hogy a
olnap olyan lesz, mint a tegnap. A megujulds ezzel szemben annak a beldtdsa, hogy a jelen kényelme és a

holnap olyan I t a tegnap. A megujul | b k a beldt hogy a jelen kényel

jové fenntarthatdsiga eltivolodott egymdstSl. A kettd kozott nem a szerencse vagy az eréforrds dont,

hanem az, hogy a vezetés id6ben litta-e, amit litnia kellett volna.

A dokumentumban szerepl6 helyzet és megfigyelések egy anonimizdle véllalati példdn keresztiil mutatnak be olyan szervezeti

kérdéseket, amelyek killonboz6 villalati kornyezetben is megjelenhetnek.
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